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REGULILE JOCULUI ELECTRONIC DE LOTERIE MOMENTANA
»CASH 80°S”

Art. 1. Organizatorul jocului electronic de loterie momentana ,,CASH 80°S”

(1) Organizatorul jocului electronic de loterie momentand ,,CASH 80’S” (in continuare —
Organizatorul) este Societatea pe Actiuni ,,Loteria Nationald a Moldovei”, careia i-a fost atribuit
dreptul exclusiv de organizare si desfasurare a jocurilor de noroc cu risc social scdzut ce constituie
monopol de stat, in conditiile Legii nr. 291/2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor
de noroc si ale cadrului normativ subsecvent.

(2) Desfasurarea operationald si tehnica a jocului se realizeaza de catre S.R.L. ,NGM
Company”, in calitate de partener privat al S.A. ,,Loteria Nationala a Moldovei”, in conditiile si
in limitele stabilite prin Contractul de parteneriat public-privat nr. 1/09 din 23 aprilie 2018 pentru
dezvoltarea activitatilor Loteriei Nationale a Moldovei din sectorul loteriilor si pariurilor la
competitii/evenimente sportive, inclusiv prin intermediul retelelor de comunicatii electronice (in
continuare — Operatorul). In exercitarea atributiilor sale, Operatorul asigurid organizarea
operationala si administrarea tehnica a jocului, in numele si in limitele mandatului conferit de
Organizator.

Art. 2. Descrierea generala

(1) Jocul electronic de loterie momentand ,,CASH 80’S” se organizeaza si se desfdsoara prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice, utilizand platforma de jocuri de noroc
www.7777.md (in continuare Platforma de jocuri de noroc).

(2) Biletele electronice pentru loteria momentana de tip ,,CASH 80’S” sunt disponibile in
sase varietati in functie de pretul lor nominal.

(3) Fiecare editie a fiecdrei varietati de bilet electronic de loterie momentana ,,CASH 80°S”
se desfasoara dupa cum urmeaza: pentru varietatile de bilet cu pretul nominal de 2,00 lei si 5,00
lei, jocul se desfasoara cu un numar total de 5.000.000 de bilete. Pentru varietatile de bilet cu
pretul nominal de 10,00 lei si 20,00 lei, jocul se desfasoara cu un numar total de 1.000.000 de
bilete. Pentru varietatea de bilet cu pretul nominal de 50,00 lei, jocul se desfasoara cu un numar
total de 500.000 de bilete. Pentru varietatea de bilet cu pretul nominal de 100,00 lei, jocul se
desfasoara cu un numar total de 250.000 de bilete.

(4) Odata cu acceptarea participarii de catre sistemul informatic al Platformei de jocuri de
noroc si cu incasarea din contul de joc al participantului a pretului biletului electronic de loterie,



biletul se considera vandut. Imediat dupad vanzare, biletul electronic de loterie este inregistrat in
contul de joc al participantului, impreuna cu rezultatul prestabilit aferent acestuia.

Art. 3. Participantii la jocul de noroc ,,CASH 80°S”

(1) La jocul de noroc ,,CASH 80’S” pot participa numai persoanele fizice care au implinit
varsta de 18 ani, indeplinesc cerintele prevazute de legislatia Republicii Moldova pentru
participantii la jocurile de noroc, sunt Inregistrate pe platforma www.7777.md si detin un cont de
joc deschis in conformitate cu Conditiile de utilizare ale site-ului www.7777.md (punctul de acces
pe Platforma).

(2) Operatorul plaseaza pe Platforma insemne si mesaje informative specifice privind
interdictia participarii persoanelor care nu au implinit varsta de 18 ani. Aceste Tnsemne sunt afisate
in mod vizibil pe parcursul accesarii si utilizarii Platformei, indiferent daca vizitatorul participa
sau nu in mod direct la jocurile de noroc.

(3) Participarea la joc este permisa numai dupa crearea si activarea contului de joc personal
al jucatorului pe Platforma, accesibild la adresa www.7777.md sau in aplicatia mobila aferenta.
Contul de joc reprezinta contul electronic prin intermediul céruia sunt inregistrate operatiunile de
participare la joc, tranzactiile financiare aferente, precum si istoricul activitatilor jucatorului.

(4) In scopul prevenirii participarii minorilor la jocurile de noroc si pentru asigurarea
veridicitatii datelor furnizate de participanti, Operatorul, actiondnd in numele Organizatorului,
efectueaza, la momentul credrii contului de joc, verificarea datelor de identificare ale jucatorului
prin interogarea registrelor de stat relevante si a altor sisteme informationale integrate la care are
acces, 1n conditiile legii.

(5) Jucatorul nu poate participa la joc si nu poate procura mijloace specifice de participare
in cadrul jocului electronic de loterie momentana reglementat de prezentele Reguli pana la
validarea datelor sale de identitate de catre Operator in cadrul sistemelor interne de evidenta a
participantilor la jocurile de noroc si a tranzactiilor aferente acestora.

(6) Operatorul instituie si aplicd proceduri interne de identificare si verificare a identitatii
jucatorilor, inclusiv masuri de validare a datelor furnizate la inregistrarea contului de joc si
verificdri periodice ale acestora. Aceste masuri sunt aplicate inclusiv in scopul reconfirmarii
neadmiterii minorilor la joc, precum si pentru respectarea obligatiilor prevazute de legislatia
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

(7) In scopul prevenirii deschiderii conturilor anonime sau deschise pe nume fictive, precum
si pentru identificarea beneficiarului efectiv al operatiunilor efectuate prin conturile de joc,
Operatorul poate solicita jucatorului furnizarea unor documente suplimentare sau efectuarea unor
proceduri suplimentare de verificare a identitatii, in conformitate cu politicile interne ale
Operatorului, inclusiv cele privind prevenirea si combaterea spdldrii banilor si finantarii
terorismului.

(8) Confirmarea identitatii jucatorului poate fi realizatd, in functie de nivelul de risc atribuit
acestuia, prin prezentarea personald la sediul Operatorului sau prin utilizarea mijloacelor de
comunicare la distanta stabilite prin politicile si procedurile interne ale Operatorului.

(9) Operatorul poate suspenda temporar accesul la contul de joc sau restrictiona efectuarea
unor operatiuni in cazul in care verificarea identitdtii jucatorului nu poate fi finalizata, exista
suspiciuni privind veridicitatea datelor furnizate sau sunt identificate circumstante care pot indica
incalcarea legislatiei aplicabile sau a prezentelor Reguli.

(10) Inainte de accesarea interfetei jocului, participantului ii este afisati o fereastra
informativa care contine informatiile esentiale privind participarea la joc, inclusiv un link de acces
la versiunea integrald, in format PDF, a prezentelor Reguli, coordonata de autoritatea competenta.
Regulile raman disponibile pentru consultare si in sectiunea ,,Ajutor” a Platformei.



(11) Prin inregistrarea pe Platforma si prin participarea la jocul ,,CASH 80’S”, participantul
confirma ca a citit prezentele Reguli, precum si orice alte reguli in vigoare aferente procesului de
participare la joc, le accepta si se obliga sa le respecte.

Art. 4. Biletele electronice de loterie momentana

(1) Biletele electronice pentru jocul de loterie momentana ,,CASH 80’S” sunt generate in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

(2) Biletele electronice aferente fiecarei varietati a jocului de loterie momentana ,,CASH
80’S” pot fi generate in cadrul uneia sau mai multor editii distincte, desfagurate in conformitate
cu prezentele Reguli. Distribuirea unei noi editii pentru o anumitd varietate poate incepe numai
dupd epuizarea integrald a biletelor aferente editiei precedente din aceeasi varietate.

(3) Biletele electronice de loterie momentana contin urmatoarele informatii prezentate pe
Platforma:

a) denumirea loteriei;

b) denumirea, adresa, datele de contact ale Organizatorului si ale Operatorului;

c¢) numarul biletului electronic de loterie;

d) pretul;

e) data si ora vanzarii biletului de loterie;

f) tabelul de distribuire si achitare a castigurilor.

Accesul la informatia integrala se realizeaza prin selectarea butonului ,, Setari/Informatii”.

(4) Biletele electronice si rezultatele prestabilite aferente acestora sunt generate anterior
inceperii distribuirii, prin intermediul sistemului producatorului destinat generdrii aleatorii a
biletelor, si sunt stocate pe serverele sistemului informatic al Platformei, amplasate pe teritoriul
Republicii Moldova si administrate tehnic de Operator. La momentul vanzarii, sistemul informatic
al Platformei aloca in mod aleatoriu participantului un bilet dintre biletele disponibile pentru
varietatea selectata, fara posibilitatea interventiei Organizatorului, Operatorului, producatorului,
participantului sau a altor persoane in procesul de alocare ori asupra rezultatului aferent biletului
alocat, asigurand, in conformitate cu art. 10 alin. (3) din Legea nr. 291/2016, egalitatea sanselor
pentru toti participantii care depun aceleasi mize de a obtine castiguri.

(5) Emisia biletelor electronice de loterie momentana ,,CASH 80’S” se realizeazd prin
plasarea acestora pe serverul sistemului informatic al Platformei de jocuri de noroc. Data plasarii
biletelor pe server constituie data emisiei acestora. Operatorul stabileste data plasarii biletelor pe
server, care constituie data emisiei, precum si data Inceperii distribuirii acestora.

(6) La momentul plasarii spre distribuire, conformitatea mijloacelor specifice de joc utilizate
pentru desfasurarea jocului de loterie momentand ,,CASH 80’S” trebuie sa fie confirmata printr-
un certificat de conformitate eliberat de un organism de certificare acreditat in conditiile legislatiei
aplicabile. Modificarea formei, a pretului sau a altor caracteristici esentiale ale mijlocului specific
de joc este interzisa pana la epuizarea integrala a biletelor aferente editiei respective. Orice
asemenea modificare pentru editiile ulterioare implicd certificarea repetata a mijlocului specific
de joc.

(7) Data si ora vanzarii biletului electronic de loterie sunt reflectate in contul de joc al
participantului, in meniul ,,Istoric” — ,,Finante”.

(8) Designul biletelor electronice pentru loteria momentana ,,CASH 80’S” este elaborat in
comun de producator si Operator.

(9) Cu ocazia unor evenimente sau sarbatori, Operatorul poate completa imaginea de fundal
a biletelor ,,CASH 80’S” cu elemente grafice speciale asociate sarbatorilor/evenimentelor
respective. Acestea nu vor afecta forma biletului, structura castigurilor si fondul de castiguri
stabilit initial pentru jocul respectiv. Biletele electronice cu aspect tematic sunt considerate
aferente aceluiasi joc de noroc, avand aplicabila aceeasi numerotare si editie. Despre modificarile



operate in imaginea fundalului, Operatorul va informa participantii prin intermediul Platformei.
Completarea imaginii de fundal cu asemenea elemente grafice nu constituie o modificare a formei
sau a altor caracteristici esentiale ale mijlocului specific de joc.

(10) Conform prevederilor art.24 alin.(7) din Legea 291/2016, distribuirea biletelor de
loterie electronice ale loteriilor momentane se permite nu mai devreme de 24 de ore dupa
generarea acestora.

Art. 5. Conditiile in detalii ale jocului

(1) Inainte de initierea jocului, participantul alege varietatea biletului, in functie de pretul
nominal al acestuia. Jocul este initiat prin apdsarea butonului ,,Joaca”, dupa care este afisata
configuratia aferentd rezultatului prestabilit al biletului, alcatuita din 20 de simboluri dispuse pe
un camp de joc format din 4 randuri si 5 coloane. Jocul include noua tipuri de simboluri de joc de
baza, simbolul ,,WILD” si simbolul ,,SCATTER”.

(2) Participantul obtine un castig dacd simbolurile identice formeaza, pe coloane consecutive
si incepand din prima coloana din stanga, una dintre liniile castigatoare prevazute de joc. Pentru
simbolul ,,SEPTAR-DISCO BALL”, combinatia castigitoare este formatd din cel putin 2
simboluri identice, iar pentru celelalte simboluri de joc de baza — din 3, 4 sau 5 simboluri identice.

Pentru facilitarea intelegerii regulilor jocului, Operatorul publicd, in compartimentul
,,Setari/Informatii” al biletului electronic, configuratiile liniilor castigatoare, numarul minim de
simboluri identice necesar pentru formarea fiecarei combinatii castigatoare, precum si coeficientii
de castig aplicabili. Fiecarui tip de simbol 11 corespund coeficienti distincti de calcul al castigului,
stabiliti in functie de numarul de simboluri identice care alcatuiesc combinatia castigatoare.

(3) Combinatia (linia) castigatoare este evidentiata. Pentru fiecare combinatie castigitoare
se plateste doar cel mai mare castig posibil, fard insumarea coeficientilor aplicabili aceleiasi
combinatii. Intr-un singur joc se pot forma mai multe combinatii castigatoare. Castigurile aferente
acestora se Insumeaza, iar suma totald este transferata in soldul contului de joc al participantului
la incheierea jocului, dupa evidentierea tuturor combinatiilor castigatoare.

(4) Simbolul ,,SCATTER”

Simbolul ,,SCATTER” poate aparea aleatoriu pe oricare dintre cele 5 coloane ale campului
de joc. Intr-o rundi de joc poate apirea cel mult un simbol ,,SCATTER”.

Aparitia simbolului ,,SCATTER” activeaza functia speciald ,,WILD MIXER?”, reprezentata
deasupra campului de joc sub forma unei casete. La fiecare activare, functia ,,WILD MIXER”
selecteaza aleatoriu unul dintre cele 9 tipuri de simboluri de joc si transforma simbolurile de tipul
respectiv in simboluri ,,WILD”. Totodata, simbolul ,,SCATTER” se transforma in simbol
»WILD”.

Simbolul ,,SCATTER” poate fi afisat fara cifra sau cu cifra 2 ori 3. Lipsa cifrei indica o
singura activare a functiei ,, WILD MIXER?”, iar cifrele 2 si 3 indica activarea acesteia de doua ori
si, respectiv, de trei ori in cadrul aceleiasi runde de joc.

In cazul activirii repetate a functiei ,, WILD MIXER”:

a) acelasi tip de simbol de joc nu poate fi selectat pentru transformare mai mult de o data;

b) poate fi selectat inclusiv un tip de simbol care nu este prezent pe campul de joc in runda
respectiva;

c) simbolurile transformate raman in forma ,,WILD” péana la incheierea rundei de joc
curente.

(5) Simbolul ,,WILD”

Simbolul ,,WILD” poate aparea numai ca urmare a activarii functiei speciale ,,WILD
MIXER?” si poate inlocui oricare dintre cele 9 tipuri de simboluri de joc. Simbolul ,, WILD” rezultat
in urma transformarii poate forma o combinatie castigdtoare Impreuna cu unul sau mai multe
simboluri identice, in cadrul unei linii castigdtoare. Simbolurile ,,WILD” pot forma singure o



combinatie castigitoare daci cinci asemenea simboluri alcituiesc o linie castigitoare. Intr-o runda
de joc este posibil sa nu apara niciun simbol ,,WILD”".

(6) JUICY CASH JACKPOT ,,JOC SPECIAL”

JOCUL SPECIAL ,,JUICY CASH JACKPOT” poate aparea aleatoriu in cadrul unui bilet,
dupa plasarea unei mize in jocul principal.

In cadrul JOCULUI SPECIAL , JUICY CASH JACKPOT”, pe campul de joc sunt afisate
12 monede, sub fiecare dintre acestea este amplasat unul dintre urmatoarele simboluri: ,,CIRESE”,
»PEPENE VERDE” sau ,,SEPTAR”. Atunci cand participantul descopera patru simboluri de
acelasi tip, acesta castigd JACKPOT-ul corespunzator si revine la jocul principal.

In conformitate cu prezentele Reguli, in cadrul JOCULUI SPECIAL ,,JUICY CASH
JACKPOT?”, participantul poate obtine castiguri fara plasarea unor mize suplimentare.

Art. 6. Fondul de castiguri si editiile biletelor de loterie

(1) Fondul de castiguri aferent fiecarei varietati si/sau editii de bilete din cadrul jocului
electronic de loterie momentana ,,CASH 80°S” este stabilit in prealabil, indiferent de volumul
mijloacelor de joc specifice realizate, si constituie cel putin 85% din valoarea nominala totala a
biletelor aferente varietatii si/sau editiei respective.

(2) Pana la inceperea distribuirii biletelor, Operatorul publica pe pagina sa web structura
castigurilor aferenta fiecdrei varietati si editii de bilete.

(3) Pe langa castigurile prevazute la alin. (2), in fondul de castiguri se includ si sumele
alocate din veniturile obtinute din vanzarea biletelor de loterie momentana ,,CASH 80’S” fondului
comun destinat acoperirii JACKPOT-urilor ,,JUICY CASH JACKPOT”.

Art. 7. Constituirea si acumularea JACKPOT-urilor comune ,,JUICY CASH
JACKPOT”

(1) In cadrul jocului electronic de loterie momentana ,,CASH 80°S”, jucatorul poate castiga
una dintre cele trei sume stabilite de Opertaor ca fiind JACKPOT. Acestea fac parte din seria de
JACKPOT-URI cu denumirea conventionala: ,JUICY CASH JACKPOT”, care sunt COMUNE
pentru toate varietdtile, editiile si tipurile de bilete electronice care au stabilite un astfel de
JACKPOT COMUN (,,JUICY CASH JACKPOT”).

(2) Suma initiald a castigurilor stabilite la alin.(1) [JACKPOT-URI COMUNE JUICY
CASH JACKPOT] incepe de la 10.000 lei pentru JACKPOT-ul de nivelul I (dar poate fi si mai
mare); 1.000 lei pentru JACKPOT-ul de nivelul II (dar poate fi si mai mare); 200 lei pentru
JACKPOT-ul de nivelul III (dar poate fi si mai mare). Valoarea fiecarui JACKPOT creste treptat
pand in momentul castigarii acestuia. Dupa castigarea unui JACKPOT, se genereazd un nou
JACKPOT, cu o noud suma de start. Suma JACKPOT-ului creste din alocarile de pana la 1,5%
din veniturile obtinute din vanzarea biletelor electronice de loterie momentana, din toate varietatile
si tipurile pentru care este stabilit un asemenea JACKPOT COMUN (,JUICY CASH
JACKPOT?”).

(3) Marimea prestatiei (sumelor alocate) in fondul comun de acoperire a JACKPOT-
URILOR ,,JUICY CASH JACKPOT”, din cadrul tuturor varietdtilor de bilete electronice de
loterie momentana ,,CASH 80’S”, sunt parte a fondului general de castiguri pentru jocul electronic
de loterie momentana ,,CASH 80’S”

Art. 8. Determinarea, plata si impozitarea castigurilor

(1) Determinarea biletelor castigatoare si a castigurilor aferente se face conform conditiilor
stabilite la art. 5 si art.7.

(2) Producatorul biletelor electronice de loterie momentand ,,CASH 80’S” detine
informatiile privind biletele castigatoare si le prezinta, la solicitare, Organizatorului sau autoritatii
competente. Sistemul informatic utilizat pentru desfasurarea jocului permite identificarea si
verificarea rezultatului aferent fiecarui bilet electronic de loterie momentana.



(3) Castigurile banesti obtinute In urma jocului cu biletul electronic de loterie momentana
,»CASH 80°S” se achita la sfarsitul evenimentului de joc in termenele stabilite si in conformitate
cu prevederile art. 15 din Legea 291/2016, prin transferul sumelor in contul de joc de pe care a
fost plasatd miza de joc. Astfel, termenul de achitare a castigului nu va depasi, de la sfarsitul
evenimentului de joc:

a) 5 zile lucratoare, pentru castigurile de pana la 10.000 de lei;

b) 30 de zile lucratoare, pentru sumele de la 10.000 de lei pana la 150.000 de lei;

c) 45 de zile lucratoare, pentru sumele de la 150.000 de lei pana la 300.000 de lei;

d) 90 de zile lucratoare, pentru sumele ce depasesc 300.000 de lei.

(4) Castigurile sunt achitate n valuta nationala (lei moldovenesti).

(5) Retragerea surselor din contul de joc se efectueazd in conformitate cu prevederile
Regulilor generale pentru organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc prin intermediul retelelor
de comunicatii electronice de catre S.A., Loteria Nationala a Moldovei”, si in corespundere cu
procedurile stabilite in Conditiile generale de utilizare a site-ului www.7777.md. fiind aplicabile
termenele maxime de plata, stabilite la alin.(3).

(6) La retragerea surselor din contul de joc, Operatorul, in numele Organizatorului, care are
calitatea de platitor al castigurilor, retine si vireaza la bugetul de stat impozitul aferent castigurilor,
in cuantumul si in conditiile prevazute de legislatia fiscala aplicabila.

Art. 9. Limite de joc si suspendarea accesului

(1) Participantul are dreptul sa solicite Operatorului, prin notificare scrisd sau electronica,
sau sd utilizeze instrumentele tehnice puse la dispozitie pe platforma www.7777.md pentru
stabilirea unor limite privind activitatea sa de joc pentru o perioadd determinata de timp. Aceste
limite pot viza, dupa caz, valoarea depunerilor efectuate in contul de joc, valoarea mizelor plasate
ori nivelul pierderilor admise Intr-o anumita perioada. De asemenea, jucatorul poate seta perioade
pentru iesirea automatd din contul de joc. Conditiile concrete de aplicare a acestor limitdri sunt
stabilite in Conditiile de utilizare ale site-ului www.7777.md.

(2) Participantul poate solicita in orice moment instituirea unei pauze de la joc pentru o
anumita perioadd de timp sau blocarea totald a contului de joc prin transmiterea unei solicitari
scrise sau electronice citre Operator. In baza unei astfel de solicitiri, Operatorul va proceda la
suspendarea sau blocarea accesului utilizatorului la contul de joc in sistemele sale informatice, in
conformitate cu procedurile interne aplicabile.

Art. 10. Evidenta tranzactiilor si protectia datelor cu caracter personal

(1) Operatorul pastreazd evidenta tuturor tranzactiilor efectuate intre acesta si jucator, in
ambele sensuri, pentru o perioada de cel putin 5 ani, aceasta reprezentand durata minima necesara
indeplinirii obligatiilor legale ale Operatorului, inclusiv a celor prevazute de legislatia privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, incluzand datele privind
operatiunile din contul de joc si informatiile furnizate de jucator la inregistrare.

(2) Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale participantilor in conformitate cu
legislatia in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal si isi adapteazd permanent
procedurile interne la cerintele acesteia.

(3) Datele cu caracter personal ale participantilor sunt prelucrate exclusiv in scopul
organizdrii si desfasurdrii jocului, administrarii conturilor de joc, prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantdrii terorismului, precum si al indeplinirii obligatiilor legale ale Organizatorului
sau ale Operatorului, in conditiile legislatiei aplicabile.

(4) Participantul beneficiaza de drepturile previzute de legislatia privind protectia datelor
cu caracter personal aplicabila la data exercitarii acestora, inclusiv dreptul de acces, dreptul la
rectificare, dreptul la restrictionarea prelucrarii si dreptul de a depune pliangere la autoritatea



nationald de supraveghere competentda, in conditiile detaliate in Politica de confidentialitate
publicata pe platforma www.7777.md.

(5) Transmiterea datelor referitoare la tranzactiile din contul de joc se poate realiza numai
catre autoritatile competente sau organele de drept, in baza unui temei legal aplicabil.

(6) In cazul unei incalcari a securitatii datelor cu caracter personal care poate genera un risc
pentru drepturile si libertatile participantilor, Operatorul notifica Organizatorul si autoritatea
nationald de supraveghere competentd si, dacd este cazul, persoanele vizate, in termenele si
conditiile legislatiei aplicabile la data constatarii incidentului.

Art. 11. Integritatea proceselor tehnice si gestionarea disfunctionalitatilor

(1) Operatorul depune toate diligentele necesare pentru asigurarea functionarii continue si
corespunzatoare a sistemelor informatice utilizate la organizarea si desfasurarea jocului de noroc
prevazut de prezentele Reguli.

(2) In procesul organizirii jocului electronic de loterie ,,CASH 80°S”, Operatorul asigurd
conexiunea permanenta a sistemelor sale informatice la reteaua de internet. Organizatorului si/sau
Operatorului nu le pot fi imputate situatiile care duc la intreruperea jocului din cauza
echipamentului de acces pe Platforma utilizat de participantul la joc, sau din cauza furnizorului
de servicii de comunicatii electronice utilizat de acesta (de jucator), precum si in cazuri de forta
majord, evenimente accidentale s.a. care nu depind de Organizator sau Operator.

(3) In cazul in care un anumit joc (inclusiv ca urmare a selectdrii optiunii ,, Joc automat”)
este Intrerupt dupa vanzarea biletului electronic de loterie momentana, sistemele informatice ale
Operatorului vor finaliza jocul reflectand rezultatul acestuia 1n istoricul jocurilor de noroc din
contul de joc. Orice castig rezultat in urma unui joc intrerupt va fi transferat in soldul contului de
joc. Jocurile neincepute vor fi disponibile la restabilirea conexiunii.

(4) Organizatorul si/sau Operatorul nu sunt obligati sd ramburseze sumele achitate de
participant la procurarea biletului electronic de loterie, in jocurile care au fost intrerupte automat,
inclusiv in legaturd cu producerea circumstantelor specificate in alin.(2).

(5) In cazul unor neconcordante intre informatiile afisate participantilor si datele inregistrate
in sistemele informatice ale Operatorului, prevaleaza inregistrarile oficiale din sistemul informatic
al Platformei, acestea constituind dovada finald a participarilor, determindrii rezultatelor si a
castigurilor acordate.

Art. 12. Procedura de examinare a reclamatiilor

(1) Participantii la jocul electronic de loterie momentana ,,CASH 80°S” au dreptul sa depund
reclamatii privind organizarea si desfasurarea jocului, precum si orice alte aspecte aferente
participdrii la joc.

(2) Reclamatiile pot fi depuse in forma scrisa, la sediul Operatorului, situat la adresa: mun.
Chisindu, str. Arborilor, nr. 17/2, sau prin posta electronica, la adresele: support@In.md si/sau
help@7777.md.

(3) Reclamatia va contine cel putin urmatoarele elemente: i) numele si prenumele
participantului; i1) datele de contact ale participantului; ii1) prezentarea clard si inteligibild a
faptelor reclamate in raport cu prezentele Reguli de joc sau cadrul normativ aplicabil; iv)
revendicarile formulate de participant; v) data intocmirii reclamatiei; vi) semndtura olografa sau
electronica a participantului.

(4) Termenul de examinare si transmitere a raspunsului la reclamatie este de pana la 14 zile
calendaristice de la data receptionarii acesteia, conform prevederilor legislatiei privind protectia
consumatorilor.

(5) Raspunsul la reclamatie se comunicd participantului prin unul dintre mijloacele de
contact indicate de acesta la depunerea reclamatiei.




(6) Operatorul publicd pe pagina web oficiald www.7777.md un model orientativ de
reclamatie, care poate fi utilizat de participanti pentru depunerea sesizarilor.

(7) Operatorul poate refuza examinarea reclamatiei numai in cazul in care aceasta nu contine
informatii suficiente pentru identificarea reclamantului ori a situatiei reclamate sau este vadit
lipsita de elementele necesare examindrii, iar aceste deficiente nu au fost remediate de reclamant
in urma solicitarii de completare adresate de Operator.

(8) In cazul in care participantul consideri ci reclamatia sa nu a fost solutionati
corespunzator sau suficient de catre Operator, acesta are dreptul sa se adreseze autoritdtilor
competente de supraveghere si control.

(9) Supravegherea de stat si controlul de stat al activitatii in domeniul jocurilor de noroc se
exercitd de catre Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor, precum si de catre alte autoritdti ale administratiei publice abilitate cu drept de
control si supraveghere, in limitele prevederilor Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra
activitatii de Intreprinzator.

Art. 13. Dispozitii finale

(1) Prezentele Reguli sunt elaborate de catre S.A. ,,Loteria Nationala a Moldovei” si ,,NGM
Company” S.R.L., intrd in vigoare din momentul coordonarii lor de Agentia Servicii Publice si
publicarii pe site-ul www.7777.md.

(2) Regulile jocului electronic de loterie momentana ,,CASH 80°S” pot fi modificate de catre
Organizator de comun cu Operatorul, integral sau partial, cu respectarea procedurii de coordonare
prevazute de lege. Modificarile vor intra in vigoare din momentul coordonarii cu autoritatea
competenta si publicarii lor pe site-ul www.7777.md.

(3) Operatorul poate dispune suspendarea si/sau Incetarea desfasurarii operationale a jocului
electronic de loterie momentand ,,CASH 80’S”, doar dupad informarea participantilor prin
publicarea unui aviz in sursele de informare in masa si/sau pe pagina web www.7777.md. Decizia
de Incetare se aduce la cunostintd Organizatorului si autoritatii competente.

Elaborat:

S.A. ..Loteria Nationala a Moldovei”

prin Vadim DERMENJI,
Director general

S.R.L. .NGM Company”
partener privat

prin Nicolae SANDU,
Director adjunct
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